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Krisenwahrnehmung

Es gibt sechs Krisenklassen:

* Level 1 | Echauffieren

* Level 2 | Berechtigte Kritik

* Level 3 | Mitglieder der Organisation verstofSen gegen
Werte

* Level 4 | Mitglieder der Organisation rebellieren

* Level 5| Die Organisation wird gezielt angegriffen
* Level 6 | Berechtiget Kritik und die Organisation

verschleiert




Trigger im aktuellen Diskurs

Typische Reaktionen
* werden bewusst gesetzt

e flhren zur Panik und Schockstarre, Rickzug und
Vermeidung

* die Reaktionen stimmen nicht zwangslaufig mit der
Bedeutung lberein
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Trigger im Diskurs

Trigger sind Orte in der Tiefenstruktur moralischer
Uberzeugungen auf deren Beriihrung man
besonders emotional reagieren = Emotionalisierung
von sachlichen oder rationalen Debatten

Trigger sind verbunden mit sozialen Erfahrungen
und Einstellungen

DIE&ELZEIT Abotesten 2

Gender-Verbot-Streit: Gleichbe-
rechtigung oder Kulturkampf?

Aktualisiert am 10. Dezember 2023, 21:02 Uhr (D Quelle: dpa

o

DIE ZEIT hat diese Meldung redaktionell nicht bearbeitet. Sie wurde automatisch von der
Deutschen Presse-Agentur (dpa) ibernommen.

Hm

Wir '
‘
ein*et hst*m -

Auf einem Schild wird gendergerecht eine Stylistin beziehungsweise ein Stylist gesucht. © Jens Kalaene/dpa

Der Streit um das Gendern mit Doppelpunkt, Binnen-I, Unterstrich oder
Sternchen kocht inzwischen auch in der Politik hoch. Dabei spielen
neben Begriffen wie Gleichberechtigung und Inklusion zunehmend auch
Worter wie Kulturkampf und Populismus eine Rolle. Bayerns
Ministerprisident Markus Soder (CSU) will Gendern in Schulen und
Behorden des Freistaats verbieten. Auch in Hessen zeichnet sich
Ahnliches ah _Hier hahen CDIU und SPD_die iiher ein nenes
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ie konnen Trigger im Diskurs dienen?

Anzeiger gesellschaftlicher Konfliktlinien
Verdichtung emotionaler Energie
Politische und mediale Mobilisierung
Hinweis auf eigene Werte und Narrative
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Bewusste Codierung von
Triggern.
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C O d e S =Q Botc ‘ Abo Werbung E-Paper @ Gemeinde wihlen &

Kommentar

Blutiiberstromter Trump reckt die Faust nach
Attentat: Dieser Moment verandert alles

e verkirzen die Kommunikation ora T et e o i sn My omar ot e

e wirken durch den Kontext und eindeutige — .
Botschaften

e kulturelle Codes sind eine kollektive
Leistung

* der Vorgang der Codierung kann haufig

nachvollzogen werden

Donald Trump mit gereckter Faust und Blut im Gesicht, dahinter die US-Flagge: Der Republikaner hat gerade ein Attentat iberlebt
Foto: Bild: Evan Vucci/AP




Codes

* Verwendung von Zahlen- und Buchstabencodes,
Emojis und Hashtags
e Dient zur Erkennung von Gleichgesinnten und g
zur Tarnung vor Unwissenden H E;Dgtd
gewinnt

~ ) o 2
° ulI I'I. .I%JI."I“I
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* Trigger werden aufgebaut, um sie als Token
einsetzen zu kdnnen

 ,Remigration® ,radikale Linke® ,Israelhasser?,
,,Ve rbots pa rtei“ Trump macht ,radikale Linke" verantwortlich

Wahrend zwei Verddchtige nach dem Schussattentat auf den rechtskonservativen US-
Podcaster und Aktivisten Charlie Kirk wieder freigelassen wurden, hat US-Prasident Donald

. . Trump bereits ,radikale Linke* fiir den Tod des 31-Jahrigen verantwortlich gemacht. In einem
L4 I I I I KO n fI I kt fa I I re I C h t d e TO ke n ) u I I I S O g a r Video, das er am Mittwoch (Ortszeit) auf seiner Plattform Truth Social verdffentlichte, sagte
Trump iiber einige seiner politischen Gegnerinnen und Gegner: ,Diese Art von Rhetorik ist

Offe n S i C ht I i C h n ic ht Z ut reffe n d e Zu S C h re i b u n g a I S :::es:ts::l:tav::;:’i::;ﬁr den Terrorismus, den wir heute in unserem Land erleben, und sie

11. September 2025, 7.29 Uhr (Update: 11. September 2025, 11.45 Uhr) Teilen =

Kampfmittel zu benutzen.

Mehr zum Thema Aktuell in @) ORF.at

MAGA-AKTIVIST GETOTET




Wo ein Trigger ist, ist noch keine
Wahrheit.



Trigger im Diskus

* Bilder funktionieren besonders gut

* die Botschaften mussen einfach und
anschlussfahig sein

* je komplizierte der Code, umso schwerfalliger
wird er

* es gibt Trigger in allen Feldern: Religion.
Sexismus, Rassismus, Diskriminierung




Haltungskommunikation



politischer Standpunkt Pflege
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Krisen in der digitalen Gesellschaft
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Krisenstart | Dauerkrise

Eine lang anhaltende Krise, die
konstant prasent ist und immer
wieder neuen Aufwind
bekommt.




Krisenstart | Zombietyp

Umgangssprachlich fir eine alte,
scheinbar , begrabene” Krise, die
unerwartet wieder auftaucht,
beispielsweise. durch virale Inhalte oder
Influencer.
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Krisenstart | Selbstverstarkende Krise

Eine Krise, die durch digitale
Algorithmen, Reposts oder neue
Diskussionen immer groRer wird und
sich von selbst intensiviert.
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Krisenstart | Anlassbezogen

Ein Post, eine Rede, eine Veranstaltung
oder ein Protest bringt Themen auf, die zu
einem Skandal, Boykott oder anderen
Events fuhren.
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Krisenvarianten | Gipfel — und Dauermodelle
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Gipfelkrise: Dauerkrise:

* Dauer 2-4 Tage * Dauer: Monate oder Jahre.
* Anlassbezogen * Im Verlauf kdnnen Gipfelkrisen auftauchen.

e Haufig gibt es einen kleinen Nachhall. 7 b




Digitale Krisentreiber

Es gibt vier wichtige Krisentreiber:

Influencer mit hohen digitalen Reichweiten. Das
kdnnen Privatpersonen, Medien oder
Institutionen sein.

#hashtags mit viralem Potential.

Die Anzahl der Postings, Meldungen und
AuRerungen. Daraus entstehen Candy- und
Shitstorms.

Menschen dulRern sich und diese Themen werden
weitergetragen.

Feminist Shelf Control

FEMINIST SHELF CONTROL
& FRIENDS

DIL CAUSA

HILO
MISCHRE

Causa TTThilo Mischke

Feminist Shelf Control




Krisentreiber | Influencer mit Reichweite

Ein Influencer ist eine Person, Organisation oder Medium, welche in sozialen Medien oder anderen digitalen Plattformen
eine grol3e Reichweite und Autoritat in einem bestimmten Themenbereich besitzt und somit das Verhalten, die Meinungen
oder Entscheidungen ihrer Follower beeinflussen kann.

* Nano: Kleine Reichweite: 1.000—10.000 Follower, oft mit sehr spezifischen Zielgruppen.
* Micro: Reichweite: 10.000-50.000 Follower, spezialisiert auf Nischenthemen.

* Macro: Reichweite: 50.000—-1.000.000 Follower, breitere Zielgruppe.

* Mega: Reichweite: tGiber 1.000.000 Follower, oft prominente Personen oder Stars.



Krisentreiber | Influencer ohne Reichweite

Eine Person, die in Bezug auf das Thema eine entscheidende Position einnimmt:

Wenn ein Zitat oder eine Handlung weitererzahlt wird — insbesondere von grof3en Accounts —, kdnnen diese
Personen zu Influencern wider Willen werden. Haufig wird das Gesagte aus dem Kontext gerissen oder in
einen anderen Kontext gestellt. Dadurch passen die urspriingliche Aussage, das Aussageziel und die Wirkung
nicht mehr zusammen.
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Krisendynamik

Lawinenprinzip
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Krisendynamik

Je spater man eingreift, umso schlimmer wird der Schaden.

b
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Trigger

THILO
MISCHKE




ab 21. Dezember

Post

Le Chevalier de Comparte

Als Autor von Meisterwerken der Gegenwartsliteratur wie "In 80 Frauen
um die Welt" und Compagnon diverser Pro7-CrashTV-Sendungen mit
Yoko & Lars ist Thilo Mischke sicherlich eine vorziigliche Wahl fiir das

Kulturmagazin der ARD & @ S @

Translate post
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Phase 2: Nennungen 23. Dezember — 4. Januar

Erwdhnungen-Trend
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Dec 29
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Jan 4

Top Stichworter und Entitdten

margarete stokowski
deutschen fernsehpreiswilde jagd dpa
privaten fernsehsender prosieben
annalena baerbock

christine strobl
bayerischen fernsehpreis
max moor
siham el
th i l om Isch ke bekanntesten kultur
deutschen presse-agentur
siham el-maimouni ard grine jule lobo lobo
besondere thilo interviewte mischke
offenen brief bayerischen fernsehpreis
suiiddeutsche zeitung

gute reportagen

deutschen fernsehpreis
christoph korfer

@®Keyword @ Hashtag ® Product @ Person ® Organization Location @ Emoji
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ttt-Krise

Erwahnungen-Trend
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Diskurs und Thema

kultur
“botschaft

Wurzeln
Vergangenheit Gestern Heute Morgen Zukunft
G E—
J % J & 2 % J
Verstehen Vorbereiten Durchkommen Reflexion




Losungsstrategie

e Krisenhandbuch flir den Event erstellen

* Themenbezogene Argumentationslinien entwickeln

e SchutzmalRnahmen vor Ort organisieren

» Stakeholder-Kommunikation sicherstellen

e Haltungstexte und Grundlagen digital verfliigbar machen.

* Gute interne und externe Kommunikation wahrend der drei bis fiinf Krisentage
gewahrleisten

* Einrichtung eines Hotrooms

* Analyse Influencer und Knotenpunkte

* Krisenpotential einschatzen

e Ehrlich kommunizieren
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Uber den QR-Code gelangen Sie zum
Download der Workshop-Unterlagen
und zur Anmeldung flr unseren
Newsletter.

Karin Bjerregaard Schliter
Grolmanstr. 15
10623 Berlin

karin.schlueter @kulturbotschaft.berlin
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