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eigene ldentitat



Diskurskrise

Der Begriff beschreibt Falle, in denen Streitthemen und Streitformate nicht mehr zusammen
passen. Dieser Bruch ist Ausdruck des Konflikts selbst, und einer dahinter liegenden
Verschiebung des gesellschaftlichen Settings.



Diskurskrise

.. heil3t: nicht die Themen sind das Problem, sondern die Form des Diskurses selbst.

Grund: Digitalisierte Offentlichkeit und Identititspolitik

Kulturdebatten sind in der Diskurskrise

Sie richten sich meist nicht mehr gegen Autoritaten, sondern gegen Minderheiten und/oder
werden von Minderheiten angefiihrt. Heute geht auch der Protest zunachst vom Einzelnen
aus, der sich identitatspolitisch ausweisen kann, und sich bei Bedarf mit anderen verbindet.



Diskurskrise

Das ist nicht mehr nur ein technisches Betriebssystem, sondern auch ein
Sinne vollig veranderter Regeln fur die Sphare des Gesellschaftlichen.

-im



Clash of Context

Das Netz ermoglicht es uns, jeden Tag ZuU setzen.

, die unser Leben “normalerweise” bedingen und bestimmen und an denen
andere uns erkennen und dechiffrieren kdnnen, gehen verloren.

Clash of Context ist ein Effekt, den die ,neue Digitalitat” strukturell permanent erzeugt.



Clash of Context

In den Massenmedien komme ich als Nutzender nicht vor.

In den Sozialen Medien entsteht meine durch mein Netzwerk und durch das von mir
selbst geschaffene Bild.



k & - Inhalte werden als Reaktion der personlichen

Praferenzen ausgespielt und angeboten. Die

Nahebeziehungen spielen keine Rolle.
Clash of Context

/

- Algorithmen liefern nach
Nahebeziehung und Ahnlichkeit aus, priferieren sichtbare -? I

Verbindungen & Interaktionen. S




Clash of Context

* Die Sprecher*innenposition wird immer mitgedacht
* Oft wird sie zum entscheidenden Argument

* Im Digitalen kann Jede*r sich selbst reprasentieren, und seine

exponieren



Diskurskrise | Auswirkung

Der Diskursraum wird verschlossen. Das bedeutet:

* Esist kein halbwegs zivilisierter Streit mehr maoglich.

e Fir die Kultur- und Bildungsinstitutionen ist jeder Vorfall dieser Art eine . lhre
Aufgabe ist eigentlich, Austausch und Reflexion zu organisieren.

Eine Diskurskrise entsteht, wenn eine Institution in ideologisch aufgeladene Debatten
hineingezogen wird, bei denen faktenbasierter Diskurs durch gezielte Skandalisierung,
Moralisierung oder Polarisierung ersetzt wird.



Diskurs-management

Diskurs Krisen- Workflow und Werkzeuge
und Thema dynamik Zustandigkeiten und Kanale

Akteure und Haltungen Kommunikation Dropzone Reflexion
eigene Rolle und Maximen intern/extern und Archiv
L AN J \ )
Verstehen Vorbereiten Durch- Verfeinern

kommen
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Diskurs Krisen- Workflow und
und Thema dynamik Zustandigkeiten
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L AN J \ )
Verstehen Vorbereiten Durch- Verfeinern
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AKkteure und eigene Rolle

Einflisse von au3en

innere Ordnung — Pflegeauftrag

Menschen, Themen, Organisationen und Ziele

Schnittstellen
J' nach auf3en
Ergebnisse der Arbeit

nationaler und internationaler Kontext

J J J X

Verstehen Vorbereiten Durchkommen Reflexion



Haltung



In Solidaritat mit allen
Friedfertigen sind wir bei den
Menschen in der Ukraine




STAND WITH
PALESTINE
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Kiepenheuer
& Witsch

SOLIDARITAT MIT ISRAEL UND
DEN OPFERN DES TERRORS

Seit den barbarischen Terrorakten der Hamas am 7. Oktober 2023 fragen wir uns, wie wir als Verlag unsere
Solidaritét mit Israel und unser Mitgefihl fir die Opfer dieses Massakers und fir alle zivilen Leidtragenden der
darauf folgenden Kriegshandlungen zum Ausdruck bringen kdnnen. Wir sind entsetzt iiber die bestialische
Brutalitdt, mit der die Hamas jidische Frauen, Manner, Kinder ermordet hat. Wir sind entsetzt iber das
Aufflammen des Antisemitismus auf deutschen StraBBen und bei Demonstrationen, in Postings und Kommentaren in
den sozialen Medien, in Texten und Statements weltweit. Wir sind entsetzt, das Existenzrecht Israels von
verschiedenen Seiten in Frage gestellt zu sehen. Wir sind entsetzt von der Relativierung des Terrors. Wir sind
entsetzt, dass sich viele jidische Menschen weltweit und auch in Deutschland nicht mehr sicher fihlen.

Unser Mitgefihl gilt allen Leidiragenden dieses Terrorakts. Wir trauern um die Opfer und denken an die
Hinterbliebenen, an die von der Hamas entfihrten Geiseln und ihre Angehérigen. Das Leid der paldstinensischen
Zivilbevélkerung beriihrt uns zutiefst, und wir betrachten die humanitére Situation im Gaza-Streifen mit grofier
Sorge. Wir hielten das hier Gesagte bisher fir Selbstverstandlichkeiten, doch scheint es an der Zeit, das
vermeintlich Selbstverstandliche klar auszubuchstabieren.

Ein Verlag spricht durch seine Biicher: Seit seiner Griindung hat sich Kiepenheuer & Witsch mit seinen Biichern fir
eine humanistische, demokratische, pluralistische Gesellschaft eingesetzt. Wir wollen mit unseren Bichern ein
Gegengewicht bilden zur aktuellen Polarisierung der Gesellschaft und zur Komplexitétsreduktion in der
Sffentlichen Debatte. In vielen unserer Biicher laden unsere Autorinnen und Autoren ein zu einem
gesellschaftlichen Dialog, der auf Aufklarung setzt statt auf Aufhetzung, auf Vertiefung statt auf
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Sahar Gaza - Folgen
/ 2Std. - Q

Stand With Us ) ~

O0: 265 65 Kommentare 8 Mal geteilt

dY Gefallt mir () Kommentieren () Senden > Teilen 4+, Antworten 7




Organisationen werden wie
kollektive Individuen gelesen — mit
moralischer Verantwortung.



Columbia University

* 17. April 2024: Pro-palastinensische Studierende
errichten das ,Gaza Solidarity Encampment”
fordern von der Universitat, Investitionen in
Israel zu beenden.

e 18. April 2024: Universitatsprasidentin
Minouche Shafik autorisiert die New Yorker

Polizei, das Lager zu rdumen. Uber 100
Festnahmen.

CoLumia® Spectator

Two weeks of the “Gaza Solidarity Encampment”

L5 | Day 2
. Thursday
X April 18

Hundreds of protesters occupy South Lawn,
calling for Columbia'’s divestment from
companies with ties to Israel. University
President Minouche Shafik—alongside board of
trustees co-chairs Claire Shipman, CC ‘86, SIPA
'94, and David Greenwald, Law '83, as well as
Task Force on Antisemitism co-Chair David
Schizer—testifies before Congress on Columbia’s
handling of antisemitism on campus.

Three Barnard students suspended for the
“unauthorized” encampment on South Lawn,
before Shafik authorizes the New York Police
Department to sweep the “Gaza Solidarity
Encampment”. Officers in riot gear arrest over
100 students. Students begin to enter the west
side of South Lawn as Public Safety dismantles
the “unauthorized encampment.”

“Gaza Solidarity Encampment” enters its
third day following mass arrests. Columbia
begins formally notifying students of




Columbia University

14. August 2024: Prasidentin Minouche Shafik
tritt nach Kritik am Umgang mit den Protesten
von ihrem Amt zurtick.

»
tagesschau Sendung verpasst? @

Startseite » Ausland » Amerika » Nach Gaza-Protesten: Prasidentin der Columbia Universitat tritt zuriick

Nach Gaza-Protesten
Prasidentin der Columbia Universitat tritt
zuruck

Stand: 15.08.2024 09:20 Uhr
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Columbia University

8. Marz 2025: Der ehemalige Columbia-Student
Mahmoud Khalil wird von US-
Einwanderungsbehorden festgenommen.

5. April 2025: Mahmoud Khalil veroffentlicht aus
der Haft einen Meinungsartikel, in dem er der
Universitat vorwirft, seine Festnahme
ermoglicht zu haben.

= wend TAGESSPIEGEL @ anmasen (480

»,Hier geht es nicht um Meinungsfreiheit“
US-Regierung verteidigt Festnahme des
palidstinensischen Studenten Khalil

Seit rund einer Woche sitzt der palistinensische Uni-Aktivist Mahmoud Khalil ohne offizielle
Anklage in Haft. Kritiker gehen davon aus, dass die Regierung an ihm ein Exempel statuieren will.

17.03.2025, 21:08 Uhr

b




Trump Pulled $400 Million From
Columbia. Other Schools Could Be

Next.

The administration has circulated a list that includes nine other
campuses, accusing them of failure to address antisemitism.

B Listen to this article - 7:53 min Learn more % Share full article ﬂD m
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Columbia University

= BPIEBGEL Wissenschaft |

Druck auf US-Hochschulen

Columbia-Universitat knickt vor Trump ein

Nach angedrohten Millionenkirzungen durch die US-Regierung knickt die Columbia University

. . ein und verspricht, Richtlinien zu tGberarbeiten. Der Schritt kdnnte weitreichende Folgen
d Tr u m p n UtZte d |e VO rge SC h |Chte a IS A rgu m e nt . haben - Dutzende Universitaten stehen unter Druck.
 Kampf gegen Wissenschaft und evidenzbasierte
Forschung. 0 ® e X ¢ 8 @

 Marz 2025: Kiirzung von 400 Mio. US-Dollar
Bundesmitteln. :

e Anpassung der Universitat.




As President Trump seeks to purge the federal
government of “woke” initiatives, agencies have
flagged hundreds of words to limit or avoid,
according to a compilation of government
documents. The words include:

accessible BIPOC

activism black and latinx
activists breastfeed + people
advocacy breastfeed + person
advocate chestfeed + people
advocates chestfeed + person
affirming care clean energy
all-inclusive climate crisis
allyship climate science
anti-racism commercial sex worker
antiracist community diversity
assigned at birth community equity

assigned female at birth confirmation bias
assigned male at birth  cultural competence

at risk cultural differences
barrier cultural heritage
barriers cultural sensitivitv

b




inclusive

inclusive leadership
inclusiveness
inclusivity

increase diversity
increase the diversity
indigenous community
inequalities
inequality
inequitable
inequities

inequity

injustice

institutional

Intersectional
intersectionality
key groups

key people

key populations
LGBT

LGBTQ
marginalize
marginalized

minorities
minority

most risk

MSM
multicultural

Mx

native american
non-binary
nonbinary
oppression
oppressive
orientation
people + uterus
people-centered care
person-centered
person-centered care
polarization
political

pollution
pregnant people
pregnant person
pregnant persons
prejudice

&l




Identitatspolitik:
Nicht was, sondern wer!

e Die Sprecher*innenposition wird immer mitgedacht
* Oft wird sie zum entscheidenden Argument

* Im Digitalen kann jede*r sich selbst reprasentieren, und
seine ldentitatsmerkmale exponieren

= Rollenaushandlung ist Haltungskommunikation

a Dr. Martin Busch gefallt das e X

Thomas Ohrner - 1.
TV/Radio
6 Tage - ®

Heute vor 100 Jahren wurde Hans Rosenthal geboren.
Jude. Berliner. Uberlebender. Quizmaster. Vater. Mensch.

Mit seiner Energie, seinem Humor und seiner Wiirde pragte er Deutschland - in
dunklen wie in hellen Zeiten. Millionen liebten ihn fur ,Dalli Dalli", doch wer genau
hinsah, erkannte einen Mann, der trotz allem nie verbittert war.

Ich verneige mich vor ihm.

Flr mich war er ein Idol.

1981 durfte ich Gast in seiner legendaren Sendung sein — ein Moment, auf den
ich bis heute stolz bin.

Hans Rosenthal — unvergessen.

#HansRosenthal #DalliDalli #Legende #Zeitgeschichte #TVIkone
#GegenDasVergessen #Erinnerung #100Geburtstag #DankeHans
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Problem:

Organisationen erklaren ihre Rolle nicht transparent, es gibt nur eine
Bekanntmachung der eigenen Haltung.




Learning

* Eigene Rolle muss transparent nach Innen und nach Aullen kommuniziert werden
* Selbstdefinition

* Haltung 1 und Haltung 2



Haltung 1 - Pflege

e Bezieht sich auf die eigenen definierten Aufgaben
* Wirkt mittelbar statt unmittelbar

e Lasst sich oft nicht direkt Gbersetzen in einen
politischen Standpunkt



https://www.loc.gov/pictures/item/2016865014/
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Basis fiir Haltung 1

* Gesetze

* Spezifischer Auftrag
» Statuten, Leitbilder
* Code of Conduct?
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Haltung 2 — Schutz und Intervention

e Bezieht sich auf die allgemeine politische Sphare
e  Wirkt unmittelbar auf die Debatte ein
e Lasstsich in eine klare Parteinahme libersetzen

e Tritt ein, wenn die klare gesellschaftliche Aufgabe
nicht mehr erfullbar ist



https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Robert_Kennedy_CORE_rally_speech1.tif

Haltungskommunikation

* ,Haltung zeigen” wird eingefordert
* |nstitutionen werden auf eine Stimme reduziert

* Esist eine Schlacht um Haltung, Interpretation und Bewertung ausgebrochen, die mit dem
eigentlichen Auftrag der Organisationen nicht verbunden ist

* Haltung und Organisationszweck haben sich abgekoppelt
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Neutralitat

e gilt fur staatliche Stellen — was heil3t das?
e gilt nicht fur Zivilgesellschaft
e wird aktuell zum Kampfbegriff

Kunst- und Kulturinstitutionen sind durch die Kunstfreiheit legitimiert. Die daraus resultierende

Haltung liegt nicht in der aulRerklinstlerischen Parteinahme fur konkrete politische Akteure,
sondern in der aktiven Wahrung dieser!




Haltungen und Maximen

VVerstehen i Durchkommen Reflexion




Haltungen und Maximen

X J J L J
Griner Bereich Grauzone Rote Linien
Was ist diskutierbar, offen, Was ist sensibel, ambivalent oder Was widerspricht unserer
dynamisch? missverstandlich? Haltung oder der
Welche Aspekte des Themas sind Uber alle Gruppen Gibt es Begriffe, Narrative oder Aussagen, die leicht falsch verstanden demokratlschen GFU ndordnung?
hinweg breit akzeptiert? oder instrumentalisiert werden kénnen?
Welche Aussagen, Forderungen oder
Welche demokratisch legitimierten Positionen kdnnen Welche Aussagen stehen formell im Einklang mit Meinungsfreiheit, Verhaltensweisen widersprechen unseren
im Rahmen unserer Plattform Raum finden, auch wenn kdnnten aber inhaltlich problematische Effekte haben? Grundwerten und/oder dem Gesetz?
wir sie nicht teilen? . .
Welche gruppenbezogenen Empfindlichkeiten, historischen Kontexte Wo beginnt Aktivismus?
Gibt es einen gesellschaftliche Wert, wenn wir uns oder asymmetrischen Machtverhaltnisse missen mitgedacht werden?

Welche Positionen stellen unsere Existenz, unseren
Was kénnte bei bestimmten Zielgruppen als Einladung fiir Auftrag oder unsere Verantwortung gegeniber
Extrempositionen gelesen werden, obwohl es nicht so gemeint ist? marginalisierten Gruppen infrage?

mit diesem Thema beschaftigen?

Welche Formen der »Debatte« sind keine echten
Beitrage mehr, sondern Zersetzung, Provokation oder
Destabilisierung?

L4 J L J U J U )
VVerstehen Vorbereiten Durchkommen Reflexion




Unsere Haltung

O Wofur stehen wir, auch wenn es unbequem ist, wo ziehen wir klare Grenzen?

O Gab es Situationen, in denen wir nicht neutral bleiben konnten, ohne unseren Auftrag zu gefahrden?

O Welche gesellschaftlichen Entwicklungen oder Diskurse fordern uns zur politischen Haltung heraus?
O Welche Haltungsmaximen kdnnten wir &ffentlich mit einer Stimme vertreten?

O Wie erklaren wir unsere Haltung verstandlich gegenuber Kritik?

O Gibt es in unserem Team unterschiedliche Auffassungen lUber »Haltung« und wie gehen wir damit um?

O Wer tragt intern Verantwortung dafir, dass Haltung nicht nur behauptet, sondern gelebt wird?

J L J & AN

VVerstehen Vorbereiten Durchkommen Reflexion



Trigger



Was ist ein Trigger?

Aus psychologischer Sicht bezeichnet ein Trigger einen Ausloéserreiz, der eine starke
emotionale oder korperliche Reaktion hervorruft.

Die betroffene Person kann das kaum steuern.

Trigger wirken wie ein ,Kurzschluss” im Gedachtnis: Sie verbinden eine aktuelle Situation
unbewusst mit einer friiheren Erfahrung.



Wias ist ein Trigger?

Typische Reaktionen

* Emotionale: Angst, Wut, Scham, Traurigkeit, Panik.

» Korperliche: Herzrasen, Zittern, Schweil8ausbruch, Erstarrung.

* Verhaltensbezogene: Riickzug, Aggression, Vermeidung.



S
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Trigger im Diskurs

Trigger sind Orte in der Tiefenstruktur moralischer
Uberzeugungen auf deren Beriihrung man
besonders emotional reagieren = Emotionalisierung
von sachlichen oder rationalen Debatten

Trigger sind verbunden mit sozialen Erfahrungen und

Einstellungen

IMERLZENT e e

Gender-Verbot-Streit: Gleichbe-
rechtigung oder Kulturkampf?
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Wie kénnen Trigger im Diskurs dienen?

1. Anzeiger gesellschaftlicher Konfliktlinien
2. Verdichtung emotionaler Energie
3. Politische und mediale Mobilisierung

4. Hinweis auf eigene Werte und Narrative



Wo ein Trigger ist, Ist
noch keine Wahrheit.



Respond,

Resilience,

Reimagine.



§W§riggerindex
LA




offener Antisemitismus

From the river to the sea + Auffoderung zur Gewalt,
Abschaffung Israels,Hamas-Verehrung

BDS Unterschrift

Landkarte Palastina vor 1948

palastinensische Flagge

Flaggen verbrennen

Israelflagge
&8 Free Gaza

Kufiya
Wassermelone
,Genozid” in Verbindung mit antisemitischen Elementen

,Genozid”

rote Hand
From the river to the sea



Bewusste Codierung von Triggern

Codes:

verkirzen die Kommunikation,
wirken durch den Kontext und eindeutige Botschaften,

mussen verschlisselt sinnvoll zusammengestellt werden: Reihenfolge, Kontext, Semantik,
lkonographie oder auch Zeit und Ort,

kulturelle Codes sind eine kollektive Leistung, und

der Vorgang der Codierung kann haufig nachvollzogen werden.



Digitale Offentlichkeit

Verwendung von Zahlen- und Buchstabencodes, Emojis und Hashtags

Dient zur Erkennung von Gleichgesinnten und zur Tarnung vor Unwissenden

R 299000067 &
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I rl g g e r I m D I S; kl I r S Fernsehen ORFON KIDS Sound Topos Debatte Osterreich Wetter Sport News  ORF.atim Uberblick

news

* Trigger werden aufgebaut, um sie als Token
einsetzen zu kdnnen

(

e Antisemitismus”, ,Linksradikal”, ,Israelhasser”,
,Demokrat” Trump macht ,radikale Linke” verantwortlich

Wahrend zwei Verdachtige nach dem Schussattentat auf den rechtskonservativen US-
Podcaster und Aktivisten Charlie Kirk wieder freigelassen wurden, hat US-Président Donald
. o Trump bereits ,radikale Linke" fiir den Tod des 31-Jahrigen verantwortlich gemacht. In einem
L4 I m KO n fI I ktfa I I re I C ht d e TO ke n u m Soga r Video, das er am Mittwoch (Ortszeit) auf seiner Plattform Truth Social verdffentlichte, sagte
4 Trump iiber einige seiner politischen Gegnerinnen und Gegner: ,Diese Art von Rhetorik ist
direkt verantwortlich fiir den Terrorismus, den wir heute in unserem Land erleben, und sie

offensichtlich nicht zutreffende Zuschreibung als s sfortutie

11. September 2025, 7.29 Uhr (Update: 11. September 2025, 11.45 Uhr) Teilen -’

Kampfmittel zu benutzen.

Mehr zum Thema Aktuell in () ORF.at

MAGA-AKTIVIST GETOTET




Token im Diskurs

Ein Token ist ein sprachliches oder symbolisches
Signal, das eine vordergriindige Bedeutung tragt,
tatsachlich jedoch als Stellvertreter fiir eine andere,
meist strategische Bedeutung eingesetzt wird.

Es markiert ein Thema an der Oberflache, dient aber
dazu, ein dahinterliegendes Ziel oder eine verdeckte

Absicht wirksam zu machen.
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Token im Diskurs

Im Ubertragenen, diskursiven Sinn: Ein Token ist ein
Symbol, das nicht fiir sich selbst wichtig ist, sondern
den Zugang zu etwas anderem ermoglicht.

Trigger werden bewusst oder unbewusst als Token
eingespannt in der politischen und medialen
Auseinandersetzung

Ziel ist es die Deutungshoheit zu bekommen und die
andere Seite in Panik zu versetzen.

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Neuer Antisemitismus-Skandal in Hamburg

Hochschule wertet Israel-Hass
als Kunst
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Token | 4 Kernstrategien

. =Q F Sranffurter Allgemeine B2 e
* Dogmatische Setzung 2 Allg
) Feuilleton Debatten Antisemitismus an Hochschulen: Die Situation ist dramat isch

3+ ANTISEMITISMUS AN HOCHSCHULEN

,Die Situation ist dramatisch,
wir mussen handeln®

Von Thomas Thiel 08.10.2024,08:00 Lesezeit: 6 Min.




Token | 4 Kernstrategien

. Dog m a t i Sc h e Setz u n g ?;-KIV Alﬁgﬁil DEBETE W?TER Eﬂgg MAR@LMZ ZEENG SEHE MEIN‘:JNTO
* Falsches Dilemma

STARTSEITE NEWS POLITIK REGIO UNTERHALTUNG KAUFBERATER SPORT FUSSBALL RATGEBER GESUNDHEIT SEX&LIEBE AUTO SPIELE

BILD » Politik » Inland » Merz ledert gegen Ampel-Fliichtlingspolitik: ,,Katastrophe fiir dieses Land*

Merz-Attacke gegen abgelehnte Asylbewerber

,Die sitzen beim Arzt, lassen
sich die Zahne neu machen*
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Token | 4 Kernstrategien

m STARTSEITE NEWS POLITIK REGIO UNTERHALTUNG KAUFBERATER SPORT FUSSBALL RATGEBER GESUNDHEIT SEX&LIEBE AUTO SPIELE

° 1 : PR . T Lo - ORI
Dogmatlsche Setzung Bicii s #8 Flaschenwurf, Attacke mit ..

[ ] Fa I S C h e S D | I e m m a 02.08.2025 ... Mehrere Beamte in Berlin verletzt: Angriffe auf

* Exzess der Positionierung

Polizisten bei Israel-Hasser-Demo. Auch am Tag des CSD in
Berlin gab es antisemitische Hetze und ...

BASF-Milliondrin! Erbin Marlene Engelhorn

segelt nach Gaza ...

02.08.2025 ... Jetzt will die Global Sumud Flotilla, ein
Zusammenschluss von internationalen Aktivisten, Israel-Hassern
und Hamas-Sympathisanten, in den ...

| Demo in Berlin: Angriffe auf Polizisten und

antisemitische Hetze ...
§ 26.07.2025 ... Auch am Tag des bunten CSD in Berlin gab es
erneut Israel-Hass und antisemitische Hetze.

Wegen Hass-Demo: Israelisches Restaurant
sagt Neueroffnung ab ...

8 16.07.2025 ... Ein israelisches Restaurants in der MohrenstraBe in
b Berlin-Mitte kann nicht er6ffnen - Grund ist der dauernde
Israel-Hass.
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Token | 4 Kernstrategien

¢ Dog m a t i SC h e SetZ U n g Kampfbegriff \Common Sense«
. @ »Make Deutschland normal again«
e Falsches Dilemma

* Exzess der Positionierung

Von Arno Frank

Auch hinter dieser AfD-Rhetorik steckt eine Trump-Idee: Der US-Prasident verkauft
schon seit einiger Zeit seine abstrusen Wirklichkeitsinterpretationen als »Common

i CO n fl r m a t I O n B I a S Sense«. Gesunder Menschenverstand ist der neueste rechte Kampfbegriff.

27.02.2025, 09.56 Uhr » aus DER SPIEGEL 10/2025
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Token | Symbolkommunikation

* systematischer Aufbau von Buhmannern und
Rollen
* Herabstufung & Nichtanerkennung

e so wird eine Autoritat & eine Stimme der

Wahrheit geschaffen T
 Souverdnititssimulation m den Knast!
* ideologische Unterstellung 2 md Y Vor Abor gerecit AiD 4
* Selbstheorisierung; Mut zur Aussprache . e U I (i

* schweigende Mehrheit

pa-
folgt: Daniel-Pascal Zom, Logik fir Demokraten: Eine Anleitung, Klett-Cotta, 2017. } b



Flaggen, Emoijis oder
Codes Tags werden gezeigt

Token

Aktion Forderung
Demos, Besetzungen Wenn ihr euch nicht gegen XXX
oder Proteste stellt, habt ihr Blut an den Handen

Menschen spiegeln
ihr Erleben

Reaktion




k(

Die 3 Trigger-Klassen

"Alle haben
Angst, aber
nichts passiert"

Sicherer Kleiner
- Skandal Aufreger




Triggerklassen

* Bilder funktionieren besonders gut

* die Botschaften mussen einfach und
anschlussfahig sein

* je komplizierte der Code, umso schwerfalliger
wird er




Die GroRe meiner Angst

ist ungleich der Grol3e
der Gefahr.«



Zuschreibungen der
anderen




1 | Trigger begriiBen

e Sie zeigen uns, wovor wir Angst haben.
e Zeit zur Vorbereitung und Vertiefung.
* Angst ist ein sehr gutes Geflhl.

* Prifung: gibt es einen wirklichen Grund, Gefahr,
Fehler oder ist es ein Token?
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2 | Trigger analysieren & Spannungen auflésen




3 | Anliegen vs. Token

* |st der Trigger ein berechtigter Hinweis auf * |st der Trigger ein Token, strategische Arbeit,
ein Problem, dann sollte sich die Institution um das eigentliche Ziel zu benennen und zu
um die Losung kiimmern. verhindern, dass die Angreifer es erreichen.



Pause




Methoden vor Ort



Diskurskrise | Auswirkung

Der Diskursraum wird verschlossen. Das bedeutet:

* Esist kein halbwegs zivilisierter Streit mehr maoglich.
* Fur die Kultur- und Bildungsinstitutionen ist jeder Vorfall dieser Art eine Niederlage. Ihre Aufgabe

ist eigentlich, Austausch und Reflexion zu organisieren.

Eine Diskurskrise entsteht, wenn eine Institution in ideologisch aufgeladene Debatten hineingezogen
wird, bei denen faktenbasierter Diskurs durch gezielte Skandalisierung, Moralisierung oder

Polarisierung ersetzt wird.



Diskurskrise | Erscheinungsformen |

<® Der Shitstorm

« Kontroverse AuRerungen, die in einer Kultur- oder Bildungsveranstaltung vor Publikum fielen,

werden aufgezeichnet und in einem Blog oder Posting skandalisiert.
* Der Netzwerkeffekt tritt ein. Menschen, Medien oder Influencer*innen greifen das Thema auf.

* Lautsprechereffekt.



Diskurskrise | Erscheinungsformen Il

‘ Die versteckte Bombe

* Eingeladene Kiinstler*innen oder Vortragende duRern auf digitalen Kanalen Dinge, die man

politisch problematisch finden kann.
e Dann ladt man sie aus, um sich Arger zu ersparen.
* Eine Veranstaltung, die mit dem politischen Thema vielleicht gar nichts zu tun hat, wird sang- und

klanglos geldscht.



Diskurskrise | Erscheinungsformen Il

() Die geplante Stérung

* Politische Gruppen dringen in den Raum von Universitat oder Museum ein. Sie besetzen den

Raum und verbreiten Aufnahmen davon in Social Media.
* Diese Art von Aktion kennen wir seit 1968, sie lebt von moralischer Selbstermachtigung und dem

Reiz aufstandischer Gesten.



Im Haus & Gelande ohne Versammlung

* Ein Banner/Graffiti/Plakat wird anonym aufgehangt oder angebracht, oder es werden Sticker geklebt
oder Flyer ausgelegt

* Ein Raum oder ein Bereich wird zugesperrt oder ahnliches
* Es werden anonyme kinstlerische Statements aufgestellt, etwa als Skulptur

e Es kommt zu Hacks auf der Website oder Social-Media-Kanale



Im Haus & Gelande mit Versammlung

* Eine Gruppe von Protestierenden kapert eine Veranstaltung, etwa die Er6ffnung, um ihre Parolen zu
skandieren

* Eine Gruppe von Protestierenden fuhrt eine nicht angemeldete Demonstration durch
* Einstudierte Flashmobs werden aufgefihrt

* Ein Bereich des Hauses wird von einer Gruppe blockiert beziehungsweise besetzt, etwa in einem Sit-
in



Diskurskrise | Erscheinungsformen IV

t Die Konfrontation

» Aktivisten aus den unterschiedlichen Lagern begegnen sich im o6ffentlichen Raum oder auf dem

Gelande der Institution.
 Es kommt zu einer verbalen, haufig aber auch zu einer tatlichen Auseinandersetzung.



Worktlow und Zustandigkeiten

Leitung und Krisenstab

interne Kommunikation externe Kommunikation
Mitarbeitende i
b o sl s Community Management Pressestelle
Social Media und Offentlichkeit Stakeholder und Gremien

..o _______»o ________o 6o 6o |
\ J N AN J \

Verstehen Vorbereiten Durchkommen Reflexion



O Krisenstab festlegen O Mitarbeitende informieren O Stakeholder informieren
O Kommunikationskanale intern aufsetzen O Ansprechpersonen dokumentieren O Haltung und MaBnahmen kommunizieren
O Haltungstexte und Regelwerke O Rickmeldekanale

O Medienkontakte aktivieren O Alle Infos im Krisenstab blindeln
O Social Listening starten O Kommunikationsmatrix nutzen
O Community Management koppeln O Dokumentation und Update

..o ______o _________o _____6o o6 |
. J L J & AN

VVerstehen Vorbereiten Durchkommen Reflexion



Worktlow und Zustandigkeiten

Interne Kommunikation: Interne Stakeholder

i Zusammensetzung: Leitung, Kommunikation, Recht, Sicherheit, externe Beratung (wenn notwendig).
' Verantwortlichkeiten: Definition pro Funktion, etwa Freigabe externer Kommunikation, rechtliche Einschatzung oder mediale Bewertung.
Kommunikationsstruktur: fester Chatkanal, Signal/Slack oder ein ahnliches Angebot.

Zusammensetzung: Mitarbeitende auB3erhalb des Krisenstabs, beispielsweise Teamleitungen, Rezeption, Technik.
: Dokumentation: Wer ist Ansprechpartner*in in welcher Abteilung im Krisenfall?
i Informationswege: Intranet, Mailverteiler, interne Notfallwebsite, Aushinge.

Krisenstab-intern: geschitzter Chat, Protokollfiihrung, dokumentierte Entscheidungswege.
Offene Riickmeldungsmadglichkeiten fiir Mitarbeitende: anonyme Feedbackbox, E-Mail-Adresse, Sprechstunde
Verkniipfung mit Beschwerdemanagement, Awareness-Teams oder Personalvertretung.

..o _______»o ________o 6o 6o |
. J AN J J

Verstehen Vorbereiten Durchkommen Reflexion



Worktlow und Zustandigkeiten
Interne Kommunikation: Grundlagen fir gemeinsames Handeln

Haltungstext: Wer sind wir? Warum handeln wir wie? Welche Werte tragen unsere Arbeit?
i Krisen-Narrativ: Wie erklaren wir unsere Rolle im Konflikt? Was schitzen wir?

i Hausordnung: Klar geregelt, kommuniziert, durchgesetzt.
: Code of Conduct: Umgang mit Veranstaltungen, Protest, Gasten, digitalen Raumen.
i Verfahrensregeln: Was passiert bei Stérungen, Boykott, Shitstorm?

..o _______»o ________o 6o 6o |
\ J N AN J \

Verstehen Vorbereiten Durchkommen Reflexion



Externe Kommunikation: Kreis | (Stakeholder)

Zusammensetzung: Stiftungen, Fordermittelgeber, Verwaltung, Ministerien, Tragergremien.
Kommunikationsmodus: proaktiv informieren im Krisenfall per Mail oder Telefon.
Standardinfo: Haltungstext, Verfahrensstand, geplanter Umgang, Ansprechpartner*in.

Wer wacht iiber uns? Wer kann vermitteln oder schiitzen?
Einbindung in Risikoabschatzung und Haltungsabgleich

..o ______o _________o _____6o o6 |
. J L J & AN

VVerstehen Vorbereiten Durchkommen Reflexion



Methoden der digitalen

Kommunikation



Krisenvorbereitung & Handeln in akuten Krisen



k(

Krisen im digitalen Raum




Medienuberwachung und -analyse

Dies beinhaltet das Verstandnis dartber, wie eine Marke, Institutionen oder Person auf
verschiedenen Plattformen wahrgenommen wird. Die Analyse umfasst die Uberwachung von
Nachrichten, Artikeln und Social-Media-Diskussionen, um einen Uberblick tiber die 6ffentliche

Wahrnehmung zu erhalten.



Krisenmanagement

In Krisenzeiten ist schnelles und effektives Handeln erforderlich, um den Schaden fiir den Ruf zu
minimieren. Dies beinhaltet die Entwicklung von Krisenplanen, die Kommunikation mit Stakeholdern
und die Kontrolle der Erzahlung in den Medien.



Stakeholder-Management

Dies bezieht sich auf die Pflege von Beziehungen zu den Schllisselpersonen oder -gruppen, die den
Ruf beeinflussen konnen.



Ethik und Compliance

Es ist entscheidend, dass das Verhalten einer Organisation mit ihren ethischen Richtlinien und
gesetzlichen Anforderungen tbereinstimmt, um einen guten Ruf zu erhalten.



Interne Kommunikation

Reputation hat auch eine interne Auswirkung. Klare und effektive interne Kommunikation ist in

dieser Hinsicht entscheidend.



Worktlow und Zustandigkeiten

Externe Kommunikation: Kreis 1l (Offentlichkeit und Medien)

Liste aktiver Pressekontakte: Tageszeitungen, Kulturmedien, Onlineformate.
Vorgehen: Mail-Pool fir Pressemeldungen, Mdglichkeit fir vertiefende Gesprache.

Monitoring: Social Listening Tool flr relevante Plattformen.
Einflussakteure: Influencer*inne im eigenen Themenfeld identifizieren und beobachten.
' Reaktionsplan: Wann moderieren wir? Wann melden wir uns aktiv zu Wort?

Zentrale Schnittstelle: Community Manager*innen koordiniert mit Krisenstab und Pressestelle.
Argumentation: Sammlung der Hauptkritiken und Antworten darauf in einem »lebenden« Dokument.
Meldesystem: Wer gibt wann was an wen weiter?

..o _______»o ________o 6o 6o |
\ J N AN J \

Verstehen Vorbereiten Durchkommen Reflexion



Uber den QR-Code gelangen Sie zum
Download der Workshop-Unterlagen
und zur Anmeldung flr unseren
Newsletter.

Michelle Renée Gille
Grolmanstr. 15
10623 Berlin

michelle.gille@kulturbotschaft.berlin




	Slide 1
	Slide 2: Pressearbeit unter Druck
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22: Columbia University
	Slide 23: Columbia University
	Slide 24: Columbia University
	Slide 25
	Slide 26: Columbia University
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29: Identitätspolitik:  Nicht was, sondern wer!
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33: Haltung 1 - Pflege
	Slide 34: Basis für Haltung 1 
	Slide 35: Haltung 2 – Schutz und Intervention
	Slide 36
	Slide 37: Neutralität
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51
	Slide 52: Trigger im Diskurs
	Slide 53: Token im Diskurs
	Slide 54: Token im Diskurs
	Slide 55
	Slide 56
	Slide 57
	Slide 58
	Slide 59
	Slide 60
	Slide 61: Die 3 Trigger-Klassen
	Slide 62
	Slide 63
	Slide 64
	Slide 65: 1 | Trigger begrüßen
	Slide 66: 2 | Trigger analysieren & Spannungen auflösen 
	Slide 67: 3 | Anliegen vs. Token
	Slide 68
	Slide 69
	Slide 70: Diskurskrise | Auswirkung
	Slide 71: Diskurskrise | Erscheinungsformen I
	Slide 72: Diskurskrise | Erscheinungsformen II
	Slide 73: Diskurskrise | Erscheinungsformen III
	Slide 74: Im Haus & Gelände ohne Versammlung
	Slide 75: Im Haus & Gelände mit Versammlung
	Slide 76: Diskurskrise | Erscheinungsformen IV
	Slide 77
	Slide 78
	Slide 79
	Slide 80
	Slide 81
	Slide 82
	Slide 83: Krisenvorbereitung & Handeln in akuten Krisen
	Slide 84: Krisen im digitalen Raum
	Slide 85: Medienüberwachung und -analyse
	Slide 86: Krisenmanagement
	Slide 87: Stakeholder-Management
	Slide 88: Ethik und Compliance
	Slide 89: Interne Kommunikation
	Slide 90
	Slide 91

